ПРАВИЛА
для посетителей Жилого комплекса Внуково Кантри Клуб
(далее – «Правила»)

Настоящие Правила устанавливают порядок нахождения посетителей на территории Жилого комплекса Внуково Кантри Клуб (далее - ЖК), а также на объектах инфраструктуры: в бассейне, ресторане, СПА-центре, спортивном комплексе, в целях обеспечения безопасного присутствия на территории ЖК, а также прав и интересов жителей и посетителей ЖК.

1. Общие правила нахождения на территории ЖК и на объектах инфраструктуры:
1.1. На территории ЖК запрещается:
· создавать шум, превышающий допустимые нормы (в т. ч. громко разговаривать, кричать, играть на музыкальных инструментах, использовать громкоговорители, включать любые виды аудио/видео носителей с высокой громкостью, использовать любые звукоусиливающие устройства);
· нарушать общественный порядок, проявлять явное неуважение к другим людям, сопровождающееся грубой нецензурной бранью, оскорбительным приставанием, а также иные действия, оскорбляющие человеческое достоинство и общественную нравственность;
· инициировать ссоры, драки, иные конфликты, причиняющие вред жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, либо создающие угрозу причинения такого вреда, принимать в них [image: ]участие, проявлять агрессию к окружающим, совершать хулиганские действия;
· находиться без одежды, с голым торсом/топлес или с внешним видом, выражающим явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность;
· повреждать, портить или уничтожать имущество ЖК и его инфраструктуру, заходить на озелененную территорию;
· перемещать малые архитектурные элементы (скамейки, декоративные конструкции/ инсталляции и т.п.);
· мусорить, оставлять отходы вне специально отведённых мест, а также допускать загрязнение территории ЖК детьми, домашними животными;
· совершать действия экстремального характера;
· потреблять наркотические/психотропные/одурманивающие вещества, находится в состоянии алкогольного/ наркотического/токсического опьянения либо под воздействием психотропных веществ;
· распивать пиво и напитки, изготавливаемые на его основе, алкогольную и спиртосодержащую продукцию, за исключением ресторана, где осуществляется реализация алкогольной продукции;
· курить (включая, но не ограничиваясь: сигареты, кальяны, вейперы, курительные смеси, электронные сигареты) в неположенных местах (вне специально отведённых зон);
· использовать пиротехнику, жечь спички, разводить костры;
· находится на территории ЖК с рептилиями, грызунами, птицами, домашними животными выше 35 см. в холке (за исключением собак-поводырей);
· справлять естественную нужду вне специально отведенных для этого мест - туалетных комнат;
· использовать радиоуправляемую технику (машины, вертолёты, квадрокоптеры и др.);
· распространять рекламную и иную информацию (включая различного рода листовки), наносить надписи и расклеивать объявления на любых поверхностях;
· проносить на территорию ЖК взрывчатые вещества, взрывные устройства, любое оружие и (или) патроны к нему, боеприпасы, средства самообороны, электрошоковые устройства, механические и автоматические аэрозольные распылители всех [image: ]видов, токсичные вещества, колюще-режущие предметы, пиротехнические средства и т.п.;
· оставлять документы и личные вещи без присмотра;
· оставлять детей до 14 лет без присмотра.
1.2. Посетитель ЖК обязан:
· сообщить службе контроля/администрации ЖК о наличии при себе предметов, с [image: ]которыми доступ на территорию ЖК запрещен согласно настоящим Правилам, обеспечить оставление таких предметов за пределами территории ЖК, на которую осуществляется доступ;
· по требованию службы контроля/администрации ЖК предъявлять к осмотру крупногабаритные сумки, чемоданы, рюкзаки, пакеты, коробки. Выполнение указанного требования является одним из условий пропуска посетителя на территорию ЖК [image: ]или на его определенную часть;
· соблюдать соответствующие законодательству РФ и настоящим Правилам требования службы контроля/администрации ЖК;
· проявлять разумную осторожность при нахождении на территории ЖК;
· в случае обнаружения подозрительных, оставленных без присмотра предметов/веществ немедленно сообщить об этом службе контроля/администрации ЖК, до прибытия сотрудника службы контроля/администрации ЖК не предпринимать какие-либо действия по отношению к обнаруженным предметам/веществам;
· покинуть территорию ЖК в случае предъявления такого требования службой контроля/администрацией ЖК;
· соблюдать требования настоящих Правил.

2. Специальные (дополнительные) правила нахождения в бассейне
2.1. К посещению бассейна допускаются лица, прошедшие инструктаж по технике безопасности (при необходимости) и ознакомленные с настоящими Правилами.
2.2. В бассейне запрещается:
· купаться без купального костюма (запрещено купание голышом или в одежде, непредназначенной для плавания);
· прыгать в воду с бортиков, трамплинов (если не предусмотрено специально), удерживать друг друга под водой, выполнять акробатические трюки;
· бегать по бортикам и мокрой зоне вокруг бассейна;
· нырять в неглубоких зонах;
· создавать препятствия на воде другим посетителям бассейна;
· совершать действия, создающие опасность для окружающих; 
· приносить и употреблять пищу и напитки (кроме воды в закрытой таре);
· включать собственную музыку или использовать аудиоустройства с внешней акустикой;
· посещать бассейн при наличии грибковых, кожных заболеваний или признаков инфекционных болезней, а также кровотечений, открытых ран, медицинских противопоказаний, с наложенными на части тела бинтами, повязками;
· плавать в бассейне с использованием специальных средств (ласты, акваланги и т.п.)
· загрязнять воду в бассейне;
· допускать к воде домашних животных;
· резервировать шезлонги на время своего отсутствия.
2.3. Перед входом в воду необходимо принять душ.
2.4. В случае визуального обнаружение у посетителя бассейна грибкового, кожного или иных инфекционных заболеваний, а также кровотечений, открытых ран, сотрудники службы контроля/администрации вправе не допустить посетителя до пользования бассейном.  
2.5. Во избежание травм, столкновений, создания сильных брызг и т.д. во время плавания необходимо соблюдать дистанцию, не мешать и внимательно относиться к другим посетителям бассейна, находящимся в непосредственной близости, не создавая помех друг другу.
2.6. Каждый посетитель бассейна, в том числе лицо, сопровождающее несовершеннолетнего, осознавая степень опасности для жизни и здоровья при посещении бассейна, должен определить для себя, сопровождаемого им несовершеннолетнего, физическую возможность посещения бассейна исходя из состояния здоровья, уровня физической подготовки и навыков плавания.
2.7. Ответственность за любые негативные последствия, в том числе за вред здоровью, причиненные вследствие ненадлежащей оценки посетителем состояния здоровья, не смотря на имеющиеся противопоказания по состоянию здоровья, несет исключительно сам посетитель.
Ответственность за здоровье и жизнь детей в бассейне несут родители и законные представители либо иные совершеннолетние сопровождающие.
2.8. При отсутствии навыков плавания и/или при неуверенном ощущении себя в воде необходимо входить в воду только с применением средств, обеспечивающих возможность держаться на воде (надувные жилеты, нарукавники и так далее).
2.9. Не рекомендуется посетителям бассейна иметь на себе украшения, цепочки, браслеты, часы, кольца, серьги, заколки для волос (длинные волосы должны быть убраны и скреплены резинкой).

3. Специальные (дополнительные) правила нахождения в ресторане
3.1. В ресторане запрещается:
· приносить собственную еду и напитки (за исключением случаев, согласованных с администрацией);
· неадекватное, агрессивное, неуважительное поведение к персоналу ресторана, употреблять в общении с персоналом ресторана оскорбительные высказывания, нецензурную брань;
· повреждать мебель, посуду, оборудование и интерьер ресторана;
· находиться в спортивной или пляжной одежде;
· находиться в неопрятной, рваной или грязной одежде и обуви, пачкающей предметы интерьера и мебель ресторана;
· нарушать спокойствие других посетителей;
· играть в азартные игры, а также настольные и командные сюжетные игры;
· использовать помещение ресторана для сна;
· занимать свободные столики без разрешения администрации ресторана;
· подсаживаться за столики к другим посетителем без их приглашения;
· заходить в служебные помещения;
· вход в ресторан с индивидуальными мобильными средствами передвижения (велосипедами, самокатами, роликовыми коньками, скейтами, сегвеями, моноколесами, гироскутерами и т.п.), за исключением средств передвижения для маломобильных групп населения (инвалидов или временно ограниченных в движении лиц);
· преграждать дорогу или любым другим способом мешать перемещению посетителей и персонала ресторана;
· перемещать или выносить из ресторана имущество ресторана (в том числе, предметы интерьера, мебель, посуду и т.п.).
3.2. Посетители обязаны соблюдать нормы поведения, принятые в общественных заведениях питания.
3.3. В случае возникновения у сотрудника ресторана, непосредственно осуществляющего отпуск алкогольной продукции, сомнения в достижении посетителем (заказывающим/покупающим алкогольную продукцию) совершеннолетия сотрудник вправе потребовать у посетителя документ, удостоверяющий личность (в том числе документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации) и позволяющий установить возраст посетителя.
3.4. При посещении ресторана с домашним животным, животное не должно перемещается по территории ресторана, не должно загрязнять помещение ресторана и мебель, не должно издавать громких звуков и недолжно своим поведением доставлять дискомфорт персоналу и посетителям ресторана. При этом администрация ресторана вправе определить для такого посетителя место размещения на усмотрение администрации. 
3.5. С целью обеспечения безопасности и приятного отдыха другим посетителям, посетитель, нарушивший Правила, может быть удален из ресторана. 

4. Специальные (дополнительные) правила нахождения в СПА‑центре
4.1. В СПА‑центре запрещается:
· приносить еду и напитки, за исключением воды в закрытой таре;
· использовать оборудование СПА-центра не по назначению или без инструктажа;
· включать свою музыку или использовать аудиоустройства с внешней акустикой;
· нарушать правила гигиены (посещение процедур без душа, если это требуется);
· неадекватное, агрессивное, неуважительное поведение к персоналу СПА-центра, употреблять в общении с персоналом ресторана оскорбительные высказывания, нецензурную брань;
· нарушать спокойствие других посетителей;
· повреждать оборудование и имущество СПА-центра;
· посещать СПА-центр при наличии грибковых, кожных заболеваний или признаков инфекционных болезней, а также кровотечений, открытых ран, медицинских противопоказаний, с наложенными на части тела бинтами, повязками;
· производить любые косметические процедуры (маникюр, педикюр, пилинг, бритье и т.д.); 
· находиться на территории СПА-центра без одежды или без купального костюма;
· проходить в СПА-центр с домашними животными;
· нарушать общее время пребывания в СПА-центре
· заходить в служебные помещения.
4.2. В помещении СПА-центра необходимо использовать предоставленные принадлежности (халаты, тапочки и т.п.)  в соответствии с правилами СПА-центра.
4.3. При посещении СПА-центра необходимо соблюдать правила техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарно-гигиенические требования, выполнять требования персонала СПА-центра.
4.4. При выходе из СПА-центра посетитель обязан возвратить предоставленные СПА-центром, использованные посетителем: полотенца, халаты и т.п.;
4.5. В течение нахождения в СПА-центре посетителю необходимо самостоятельно следить за своим самочувствием и состоянием здоровья.
4.6. Каждый посетитель СПА-центра, в том числе лицо, сопровождающее несовершеннолетнего, должен определить для себя, сопровождаемого им несовершеннолетнего, физическую возможность посещения СПА-центра исходя из состояния здоровья.
4.7. Ответственность за любые негативные последствия, в том числе за вред здоровью, причиненные вследствие ненадлежащей оценки посетителем состояния здоровья и/или вследствие того, что посетитель воспользовался услугами СПА-центра не смотря на имеющиеся противопоказания по состоянию здоровья, несет исключительно сам посетитель.
Ответственность за здоровье и жизнь детей на территории СПА-центра несут родители и законные представители либо иные совершеннолетние сопровождающие.
4.8. Не рекомендуется посетителям СПА-центра иметь на себе украшения, цепочки, браслеты, часы, кольца, серьги, заколки для волос (длинные волосы должны быть убраны и скреплены резинкой).

5. Специальные (дополнительные) правила нахождения в спортивном комплексе
5.1. В спортивном комплексе запрещается:
· мешать другим занимающимся;
· повреждать тренажёры, инвентарь и оборудование;
· использовать тренажёры и зоны без инструктажа (если это требуется);
· приносить еду и напитки в залы (кроме воды в закрытой таре);
· включать свою музыку или использовать аудиоустройства с внешней акустикой;
· заниматься без соответствующей спортивной одежды и обуви;
· оставлять инвентарь не на месте.
· проходить в спортивный комплекс с домашними животными;
· неадекватное, агрессивное, неуважительное поведение к персоналу спортивного комплекса, употреблять в общении с персоналом ресторана оскорбительные высказывания, нецензурную брань;
· заходить в служебные помещения;
· самостоятельно регулировать/настраивать/перемещать любое оборудование, инвентарь, тренажеры;
· использовать личный спортивный инвентарь;
· резервировать тренажеры, оборудование и инвентарь на время своего отсутствия;
· осуществлять действия, создающие угрозу собственной безопасности, жизни, здоровью, а также безопасности, жизни, здоровью иных лиц, находящихся на территории спортивного комплекса;
· жевать жевательную резинку во время занятий;
· передвигаться на территории спортивного комплекса на велосипедах, самокатах, роликовых коньках, скейтах, сегвеях, моноколесах, гироскутерах и иных транспортных - спортивных средствах, кроме помещений и спортивных зон специально для этого предназначенных.
5.2. Посетители спортивного комплекса обязаны соблюдать дисциплину и порядок, общепринятые в заведениях спорта, а также 
требования персонала спортивного комплекса.
5.3. Перед началом занятий на тренажерах посетитель должен ознакомиться с инструкцией данного тренажера и следовать правилам техники безопасности.
5.4. Во избежание травм, столкновений и т.д. во время занятий, в том числе при использовании оборудования, тренажеров, инвентаря, соблюдать дистанцию, необходимо внимательно относиться к другим посетителям, находящимся в непосредственной близости.
5.5. В случае обнаружения неисправности спортивного и другого тренажера, оборудования или инвентаря, прекратить им пользоваться и незамедлительно сообщить об этом персоналу спортивного комплекса.
5.6. В течение занятия посетителю необходимо самостоятельно следить за своим самочувствием и состоянием здоровья.
5.7. Каждый посетитель спортивного комплекса, в том числе лицо, сопровождающее несовершеннолетнего, должен определить для себя, сопровождаемого им несовершеннолетнего, физическую возможность посещения спортивного комплекса исходя из состояния здоровья, уровня физической подготовки.
5.8. Ответственность за любые негативные последствия, в том числе за вред здоровью, причиненные вследствие ненадлежащей оценки посетителем состояния здоровья и/или вследствие того, что посетитель провел занятия не смотря на имеющиеся противопоказания по состоянию здоровья, несет исключительно сам посетитель.
Ответственность за здоровье и жизнь детей на территории спортивного комплекса несут родители и законные представители либо иные совершеннолетние сопровождающие.
5.9. Не рекомендуется посетителям спортивного комплекса иметь на себе украшения, цепочки, браслеты, часы, кольца, серьги, заколки для волос (длинные волосы должны быть убраны и скреплены резинкой).

Ответственность за нарушение Правил:
1) В случае настоящих Правил отдел контроля/администрация ЖК вправе:
· сделать устное замечание;
· попросить покинуть территорию или объект инфраструктуры;
· в случае причинения ущерба — взыскать его в установленном законом порядке;
· ограничить доступ на объекты инфраструктуры;
· привлекать в случае необходимости соответствующие правоохранительные органы в целях обеспечения охраны порядка и безопасности посетителей;
· принимать все законные меры, направленные на привлечение к соответствующей гражданско-правовой (материальной), административной и (или) уголовной ответственности виновных посетителей;
· производить фото/видео фиксацию нарушения.

2) Посетитель несет ответственность за вред и ущерб, полученный им и/или причиненный им в отношении других посетителей вследствие невыполнения и/или ненадлежащего выполнения настоящих Правил (в том числе в случае возникновения вреда, ущерба вследствие неосторожности посетителей).
Ответственность за действия детей на территории ЖК несут родители и законные представители либо иные совершеннолетние сопровождающие.

3) Сохранность документов, личных вещей (любого иного имущества) посетители обеспечивают самостоятельно. Ответственность за оставленные без присмотра, забытые и/или утерянные документы, личные вещи (либо любое иное имущество) несет посетитель.
Найденные документы, личные вещи (любое иное имущество) посетителей хранятся в течение_______________. 
По вопросу о забытых и/или утерянных документах, личных вещах (либо любого иного имущества) посетители могут обратиться в отдел контроля/администрации ЖК.





Дата утверждения: 01 июня 2026 г.



БЛАГОДАРИМ ЗА СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ




С Правилами ознакомлен(а): ________________________________________________________                   ______________ 
                                                                                 (ФИО, подпись)                                                                                   (дата)
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